Doe het alle agl mr. :

van kleine en grote bedrijven.
urtech, worden volledige

RES |:!|' |'||-.._':|I|'

ot hiun recht




Het productichedriif van Blogen Idec BY in Hoofddorp
moest werhuisd worden naar Hillerad in Denemarken.

Woor dit project werd door Aren Schippers van Biogen
Idec BV het bedrijf Yourtech ingeschakedd. Yourtech
schakelde op haar beurt partner Koninklijke Saan in.

Hae is Arjen Schippers aan Yowurlech gekomen? Tk
kende Eric Willemse van Yourtech prvé. Ik heb hem een
keer gevraagd of dit project voor hem witvoerbaar was
Het project bleek goed te passen binnen de activiteiten
van Yourtech, Yourtech werkte voor andere projecten al
samen met Saan, net als wij dat al deden. D verbanden
waren dus snel pelegd.”

Waar bestond de apdracht aan Yowrtech wil? ‘Binnen
pen heel kort Hjdsbestek, in combinatie met byzonder
strenge eisen die wij als farmaceutisch bedryf stellen,
maest ons machinepark verplaatst worden, De belang-
rijkste eis wis te voorkomen dat onze machines onnodig
stil stonden, Dat betekent dat er geen enkele ruimie in de
planning rat. Er macht dus niets onverwachis gebeuren,
Dat betekende in de praktijk een planning van minuut
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Hoe heefl Arjen de opdrachlitvaesing envaren? "Wy
hebben aan het hele traject een bijzonder goede indruk
overgehouden. Beide partners werken op een hoog
kwalitatief niveau. Aan onze eisen werd zonder tegenzin
voldaan, le moet je voorstelen dat bij sommage onder-
delen van het werk, voor een in de ogen van hen ab
uitvoerende parti], een simpele handefing toch voorat-
geglan moest worden door enkele uren extra opleiding.
Sommige van onze andere leveranciers doen dat met
zichtbare tegenzin. Deze bedrijven en hun mensen nigt,
Dt s een compliment wadrd.'

Wat dowt Yourteoh en wal doef Kominklifke S2an voor
dit project voor Biagen ldec BY precies? Eric Willermse
van Yourlech geeft een toelichting: “Verhuizingen wit-
voeren is ongeveer 25% van het werk van ons bedijf.
Op dit gebied werken wij nauw samen met 5aan. Wy
gaan met elkaar om als collega’s. \Wij nemen cen project
op en geven aan wal wij ongeveer van Saan nodig
denken te hebben, Dat werkt 2o al sen jaar of wier.'

Waasem & daze verbuisklut 2o bijzonder? le moed je
woorstellen dat wij voor dit peoject allerei culturen hebben
mioeten laten samenkomen. Wi hebben de culturen van




Saan en Yourtech kunnen laten samengaan met die van
Biogen ldec. Vervolgens gaat het hier niet allean om

samensmeben van indiiduele bedrgtsculturen maar ook
het lten samengaan van de verschillende landsoulturen.”

De wvoorschaften van Biogen Idec ojn de strengste waar
beide partners ooit mee gewerkt hebben, Zij hebben
garant moeten staan voor veel meer dan alleen de
termijn waarbinnen de verhuizing van de productiesin
gebeuren moest. Vooral moest gegarandesrd worden
dat de voorscheiften tot op de millimeter nauwkeurig
nageleefd werden, In de farmaceutische indusine
worden sowieso strenge nomen gehanteend. Maar

Biogen idec BY doet daar nog een forse schep bovenop,

Eric Willernse signaleert de cultuurverschallen tussen

de twee landen, 'De werkaanpak in Denemarken is
anders dan in Maderland. W hebben eén beetie de
neiging om te zeggen: "Vipdagmiddag willen wij klaar
n met ons werk”. Wij vinden het sigenlgk wel leuk om
flexibel be zin. Voor ong is een deadling een deadine

o WhNeees

Een Deen heeft de neiging om te zeggen: “Ik heb mijn
werk ndet af omdat mijn baas m§ teveel werk gegeven
heett" Je krjgt dingen dus wat minder makkelijk woor
elkaar dan hier. Al we onderweg iets tegenkomen wat
anders is dan werwachi, dan bedenken wi ter plekke
ecn oplossing om het project toch gewoon door te laten
bopen. Dat werkt in Denemarken anders. ;e kwit hed
bureaucratie npemen, j& kunt het ook hed netjes, heel
ovenwogen en heel degelijk wercen noemen. Maar het
systesm is er zeker niet op gencht ‘even snel” iets op te
lossen. Mee, er moeten vaak veel schijven geraadpleepd
worden, Maar we hebben heel snel geloerd hoe men
daar denkt en handeht. En ak [ dat eenmaal weet is er
peima mee te werken,'

Waarom werkt o 2o vaak samen mef Konfnkliike Saan?
Wi werken met 5aan omdat ze hun zaken goed voor
elkaar hebben, De medewerkers ajn codperatief

Ok zijn 2e netjes gekleed en hebben ze manseren

Het materieel is uitstekend voor elkaar. Kortorn, je kunt
rroet Saan voor de dag komen, Dat werkt plezierg

Mide omdat wij voor ons imago en woor ons hele doen
en katen richling klank 100% afhankelijk zijn van de
mensen die het werk vitvoeren. Of dat nu onze eigen
mensen Zn, of mgehuurde medewerkers. Wi zijn en
blijven verantwoordelijkl’

De timing wan de werhulzing was heel belangrijk. Hed
productiebedrijf moest op een bepaald moment weer
draaien. Daar kon geen enkele twijfel over bestaan
Dat komt omdat je moeilijk tegen een M5 patignt kunt
zegen: 'Je medicgnen zijn even niet leverbaar omdat
wij een verpakkingsfabriek en een laboratorium
verhuisd hebben en dat loopt nlet helernaal lekkes”

Hoe bert v aan het project gekarmen? 'Het contact % R
de privisieer onbstaan, Aren Schippers vertelde mij dat
hij naar Denemarken ging verhuizen. Ik vroeg waarom
dat zo was en het balletje ging rollen. Wij zouden eerst
een plan maken voor de werhulring. Dat plan kon ook
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doar een anders partij uitgevoerd wonden was de
afspraak. Maar het bep allemaal goed en wij mochten
pok de daadwerkelijke verhuizing doen, Eerst hebben
we een man van ons bij de klant gestationeerd. Doel
was het in kaart brengen van het project Draar ks een
pericde van een jaar voor uitgetrokken. Onze man is

{ juli 2006 gestart. lk was zelf de projectieider van het
verhuisstuk. Mormaal neem je de grote te verhuizen
stukken goed op, de kleine slukken neem |e dan mis¢
Dat kon hier niet omdat aan élke stuk apart een
deadiine hing. De verpakking moest zeewaardig ryn,
dus voldoen aan het hoogste kwaliteitsniveau. Taders
de fysieke verhuizing zelf maakten we gebnuik wan een
aantal vrachdwagens. Voor de zekerhiid ging er een
losse trekker mee om voor hel geval er een auto wit xou
vallen zijn taak over te nemen. Kortom, aan alles was

pedacht. En alles moest op het hoogste en maest zekere

kwaliteilsniveau gebeuren.”

Saan heeft mmiddels een leuke spin-off van het propect,

Vaar de machinefabriek waar Bogen Idec BV mee werkl
mag Saan voortaan machings verplaatuen, Eortarm, wior

iedere betrokkene van sowel Yourtech, Saan en opdracht-
gever Blogen Ides BY was dit een fijn project
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Sandra Smits, business Unit Manager kranen en
speciaal transport Zuld bij Koninklijke 5aan: ‘Bijzonder
aan dit project was voor mij dat Bogen Idec BY aks
doslstelling voor hun nieuwbouw heeft dat er geen
bedrijfsangevallen mogen voorkemen op hun plant.
Dit betekende voor ons dat er extra geld werd viij-
gemaakt om ook onze werkzaamheden op een nog
weiligere manier dan wij gebruikelijk al hanteren, uit
te woeren, Daar waar wij (volgens VCA) een ladder
mogen gebruliken, wilde Biogen Idec BV dat we een
hulpsteiger bowwden, Wij zijn als bedrijf ook op het
gebied van veilig werken volgens nommen die nog
voel verder gaan dan VCA als meest deskundige uit
de bus gekomenl”

Wat is de kracht van de sarmernwerking firssen
Yourtech en Saan en wat levert dat opdrachigevers
op? 'De samerwerking is ontstaan doordat we slkair
op klussen tegenkwamen waarbi we aanshitend

en aanvullende werkzaamheden vemichtten. Dit is
inmiddels zover doorgevoerd dat we strategische
partrers van elkaar zijn. Voor een klant voeren we
op tumn-key bask de werkzaamheden uit.”

Wat is hier het voordeel van? 'Het voordee] hignvin
is dat we de totale werkzaambeden in &n opdracht
krijpen waardoor de klant maar &én contracipasiner
heeft. Een ander voordeel is het feit dat we samen
aan tafed zitten in het stadium voorafgaand aan de
uitvoering. In deze fase antwikkelen we samen de
beste oplossing hoe we de machings handlen en in
welkee volgorde we de totale verhuizing doen. Hierbi
kighoen) we dan niet alleen vanuit de eigen discipline
riaar ook vanuit die van onze partner. Dit levert
waak een korbere doodooptijd wan het totaa op
waardoor we ten efficiéniere en dus aantrekkelijkens
oplossing woor een klant bieden, Tevens in we

in de uitvoering van het project d&én partij die cen
gezamenlijk doel heeft. In dat stadium wordt op
comstructieve wijze met clkaar gewerkt zonder dat e
wanust een opdrachtgever ismand voor aangesteld
maet worden om de zaak te cobrdineren. Biogen is
sor oo voorbeeld om te laten men dat deze aanpak
inderdaad voor cen opdrachtgever sucoemol i5..."




